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儲
け
の
ヒ
ミ
ツ

赤
字
は
悪
だ
①
助
人
間
力
努
営
業
の
時
代
が
や
勂
て
き
た

ワンポイントトーク【 基本の徹底で人間力が磨かれる。厳しい環境の今こそ、初心に立ち返り、人間力営業で勝負せよ！ 】

今
回
は
２
０
１
１
年
に
某
企
業
向
け
に
執
筆
し
た
コ
ラ
ム
を
加
筆

修
正
し
䣍
４
回
に
渡
り
お
送
り
し
ま
す
䣎
１
０
年
前
の
内
容
で
は
あ

り
ま
す
が
䣍
多
く
の
経
営
者
か
ら
い
ま
だ
に
幹
部
の
皆
様
に
お
読
み

頂
い
て
い
る
と
声
を
聞
き
あ
え
て
連
載
い
た
し
ま
す
䣎

表
現
内
容
が
こ
れ
ま
で
の
ニ
䣻
䤀
ス
と
は
異
な
り
ま
す
が
䣍
参
考

に
な
れ
ば
幸
い
で
す
䣎

■
個
性
を
伸
ば
す
だ
け
で
は
ダ
メ
営
業
と
な
る

不
易
流
行
と
い
う
松
尾
芭
蕉
の
言
葉
が
あ
り
ま
す
䣎
不
易
と
は
い

つ
の
時
代
に
お
い
て
も
変
わ
ら
な
い
基
本
で
あ
り
䣍
も
の
ご
と
の
原

理
原
則
を
守
る
と
い
う
こ
と
で
す
䣎
流
行
と
は
時
代
に
合
䣬
た
や
り

方
進
め
方
で
䣍
読
ん
で
字
の
ご
と
く
䣍
流
行
も
の
で
す
䣎

私
自
身
も
泥
臭
い
営
業
の
出
身
で
あ
り
䣍
多
く
の
デ
キ
ル
営
業
を

現
場
目
線
で
見
て
き
ま
し
た
䣎
彼
ら
の
共
通
点
は
驚
く
ほ
ど
不
易(

基

本
や
原
則)

を
大
切
に
し
て
い
る
こ
と
で
す
䣎
身
だ
し
な
み
䣍
挨
拶
䣍

言
葉
遣
い
な
ど
䣍
ま
ず
人
と
し
て
で
き
て
当
た
り
前
の
基
本
が
徹
底

さ
れ
て
い
ま
す
䣎
決
し
て
話
法
や
専
門
知
識
が
飛
び
抜
け
て
優
れ
て

い
る
と
い
う
わ
け
で
は
あ
り
ま
せ
ん
䣎

厳
し
い
経
営
環
境
に
な
れ
ば
な
る
ほ
ど
䣍
お
客
様
は
よ
り
本
物
志

向
と
な
り
ま
す
䣎
だ
か
ら
こ
そ
基
本
を
し
䣬
か
り
身
に
つ
け
て
い
る

か
ど
う
か
を
お
客
様
は
シ
ビ
ア
に
見
て
い
る
の
で
す
䣎
基
本
の
で
き

て
い
な
い
人
間
に
お
客
様
の
信
頼
を
勝
ち
取
る
こ
と
は
で
き
ま
せ
ん
䣎

そ
し
て
䣍
基
本
を
無
視
し
た
個
性
は
我
流
と
な
り
䣍
あ
る
一
定
レ
ベ

ル
で
成
長
が
ピ
タ
䣹
と
止
ま
䣬
て
し
ま
う
の
で
す
䣎

■
顔
は
履
歴
劣
目
は
ヤ
ル
気

や
は
り
で
き
る
営
業
は
良
い
顔
を
し
て
い
ま
す
䣎
表
情
か
ら
こ
の

人
な
ら
安
心
だ
と
い
う
よ
う
な
人
柄
が
に
じ
み
出
て
お
り
䣍
自
然
に

お
客
様
と
の
距
離
も
近
づ
い
て
き
ま
す
䣎

目
を
見
る
と
素
直
さ
や
誠
実
さ
䣍
そ
し
て
熱
意
と
い
䣬
た
仕
事
に

対
す
る
熱
さ
を
瞬
時
に
感
じ
取
る
こ
と
が
で
き
ま
す
䣎
有
名
大
学
の

経
営
学
の
講
義
に
は
マ
䤀
ケ
テ
䣵
ン
グ
や
フ
䣴
イ
ナ
ン
ス
䣍
財
務
と

い
䣬
た
テ
䤀
マ
は
数
多
く
あ
り
ま
す
䣎
し
か
し
䣍
営
業
や
販
売
と
い

䣬
た
講
義
は
ま
ず
あ
り
ま
せ
ん
䣎
つ
ま
り
䣍
学
問
で
教
え
る
こ
と
が

不
可
能
な
世
界
な
の
で
す
䣎
そ
こ
に
営
業
の
面
白
み
や
深
み
が
あ
り

ま
す
䣎
勉
強
が
で
き
た
学
業
優
秀
よ
り
䣍
仕
事
に
対
す
る
姿
勢
優
秀

が
結
果
を
残
し
て
い
ま
す
䣎
毎
日
何
を
考
え
䣍
ど
う
行
動
し
て
い
る

か
が
売
れ
る
顔
を
創
り
䣍
お
客
様
を
満
足
さ
せ
て
あ
げ
た
い
と
思
う

強
い
心
が
䣍
温
か
い
且
つ
誠
実
な
目
と
お
客
様
に
は
う
つ
䣬
て
い
る

の
で
す
䣎
お
客
様
か
ら
見
る
第
一
印
象
と
は
顔
と
目
で
あ
り
䣍
成
約

の
９
０
％
は
そ
こ
で
決
ま
る
と
言
䣬
て
も
過
言
で
は
あ
り
ま
せ
ん
䣎

■
助
人
間
力
営
業
努
実
践
劣
７
つ
の
ポ
イ
ン
ト

い
ま
䣍
人
間
力
と
い
う
言
葉
を
あ
ち
ら
こ
ち
ら
で
耳
に
し
ま
す
䣎

し
か
し
実
際
は
䣍
言
葉
先
行
で
䣍
人
間
力
と
い
う
定
義
は
あ
り
ま
せ

ん
䣎
そ
こ
で
私
は
次
の
７
つ
の
項
目
を
挙
げ
て
定
義
づ
け
し
て
い
ま

す
䣎

①
䣗
誠
実
䣍
正
直
䣍
一
生
懸
命
䣘
ま
ず
人
と
し
て
の
品
格
が
何
よ
り

も
重
要
と
な
り
ま
す
䣎
ウ
ソ
を
つ
か
な
い
䣍
ご
ま
か
さ
な
い
䣍
人
の

せ
い
に
し
な
い
䣎
こ
の
様
な
事
を
社
内
で
で
き
て
い
る
か
が
問
わ
れ

ま
す
䣎
仮
に
䣍
で
き
て
い
な
け
れ
ば
間
違
い
な
く
お
客
様
に
も
同
じ

事
を
く
り
返
し
や
䣬
て
い
ま
す
䣎
最
初
は
お
客
様
も
気
づ
く
事
は
な

い
で
し
䣯
う
䣎
し
か
し
䣍
い
づ
れ
化
け
の
皮
は
は
が
れ
て
し
ま
う
の

で
す
䣎
そ
ん
な
人
間
は
ク
レ
䤀
ム
を
こ
え
大
問
題
を
引
き
起
こ
し
て

し
ま
い
ま
す
䣎

②
䣗
２
回
り
以
上
離
れ
た
年
上
か
ら
好
か
れ
る
䣘
２
回
り
離
れ
た
年

上
と
は
䣍
２
４
才
の
年
の
差
が
あ
る
と
言
う
こ
と
で
す
䣎
営
業
が
２

５
才
だ
と
お
客
様
は
４
９
歳
䣍
営
業
が
３
０
才
だ
と
５
４
才
と
い
う

こ
と
に
な
り
ま
す
䣎
自
分
の
両
親
と
変
わ
ら
な
い
年
上
か
ら
好
か
れ

る
と
言
う
こ
と
は
䣍
気
づ
き
の
レ
ベ
ル
が
高
く
て
䣍
そ
れ
な
り
に
勉

強
し
て
い
る
証
と
言
え
ま
す
䣎
彼
ら
は
人
生
経
験
も
豊
富
な
の
で
䣍
本

物
を
見
極
め
る
眼
力
が
あ
り
ま
す
䣎

③
䣗
笑
顔
に
こ
そ
䣍
そ
の
人
柄
が
に
じ
み
出
る
䣘
笑
顔
の
絶
え
な
い
人

間
は
そ
れ
だ
け
で
印
象
が
良
く
䣍
お
客
様
も
心
を
開
い
て
く
れ
る
も
の

で
す
䣎
し
か
し
䣍
笑
顔
に
も
い
ろ
い
ろ
あ
り
䣍
時
に
は
そ
の
笑
顔
が
逆

効
果
と
な
る
こ
と
も
あ
り
ま
す
䣎
作
り
笑
顔
䣍
ゴ
マ
カ
シ
䣍
笑
顔
䣍
顔

だ
け
笑
顔(

心
は
決
し
て
笑
䣬
て
い
な
い)

な
ど
が
そ
う
で
す
䣎
本
当
に

共
感
さ
れ
る
笑
顔
と
は
䣍
現
場
で
誰
よ
り
も
汗
を
か
き
䣍
そ
し
て
䣍
お

客
様
の
希
望
を
か
な
え
て
あ
げ
た
い
と
思
う
営
業
に
し
か
で
き
な
い
一

つ
の
ス
キ
ル
な
の
で
す
䣎
笑
顔
も
商
品
の
一
つ
と
い
う
こ
と
を
忘
れ
て

は
い
け
ま
せ
ん
䣎

④
䣗
気
づ
き
の
レ
ベ
ル
を
上
げ
る
䣘
タ
バ
コ
を
持
䣬
て
来
て
と
言
わ
れ
䣍

タ
バ
コ
し
か
持
䣬
て
い
け
な
い
人
間
の
生
産
性
は
グ
䤀
ン
と
低
下
し
ま

す
䣎
お
客
様
の
心
を
つ
か
み
䣍
生
産
性
を
上
げ
ら
れ
る
営
業
は
䣍
灰
皿

と
ラ
イ
タ
䤀
も
一
緒
に
持
䣬
て
い
く
こ
と
が
で
き
る
の
で
す
䣎
気
づ
き

の
レ
ベ
ル
を
上
げ
る
に
は
䣍
そ
の
お
客
様
の
こ
と
が
好
き
に
な
る
こ
と

が
大
前
提
䣎
そ
の
一
方
䣍
何
が
何
で
も
目
標
を
達
成
す
る
ん
だ
と
い
う

意
気
込
み
も
必
要
不
可
欠
で
す
䣎
そ
の
二
つ
が
高
い
レ
ベ
ル
で
バ
ラ
ン

ス
さ
れ
れ
ば
䣍
必
然
的
に
お
客
様
の
心
を
読
み
取
る
こ
と
が
で
き
る
よ

う
に
な
る
の
で
す
䣎

⑤
䣗
レ
ス
ポ
ン
ス
の
速
さ
䥾
熱
心
で
あ
り
ヤ
ル
気
の
証
明
䣘
イ
ン
タ
䤀

ネ
䣹
ト
も
進
化
を
続
け
あ
ら
ゆ
る
情
報
が
瞬
時
に
入
る
よ
う
に
な
り
ま

し
た
䣎
そ
の
武
器
を
活
用
し
さ
ぞ
か
し
䣍
ス
ピ
䤀
ド
や
レ
ス
ポ
ン
ス
が

速
く
な
䣬
た
か
？
と
言
う
と
決
し
て
そ
う
で
は
あ
り
ま
せ
ん
䣎
ス
ピ
䤀

ド
や
レ
ス
ポ
ン
ス
の
速
さ
は
䣍
心
の
底
か
ら
お
客
様
に
貢
献
し
た
い
䣎

そ
の
一
心
が
全
て
を
速
く
速
く
䣍
と
前
に
押
し
進
め
て
い
く
の
で
す
䣎

お
客
様
か
ら
見
る
と
価
格
以
上
の
価
値
を
そ
こ
に
感
じ
ま
す
䣎
こ
れ
が

顧
客
満
足
を
高
め
る
基
本
中
の
基
本
と
な
る
の
で
す
䣎

⑥
䣗
あ
ら
ゆ
る
䣓
ぱ
な
し
䣔
を
撲
滅
す
る
䣘
言
い
䣬
ぱ
な
し
䣍
見
積
り

出
し
䣬
ぱ
な
し
䣍
売
り
䣬
ぱ
な
し
と
い
う
具
合
に
䣍
ぱ
な
し
は
ク
レ
䤀

ム
の
原
因
と
も
な
り
ま
す
䣎
仮
に
䣍
取
引
が
成
立
し
て
も
こ
れ
で
は
値

引
き
対
象
と
な
り
適
正
利
益
を
確
保
す
る
こ
と
が
困
難
に
な
り
ま
す
䣎

ぱ
な
し
は
䣍
心
の
ゆ
る
み
や
今
日
の
仕
事
を
明
日
に
伸
ば
す
後
処
理
型

の
タ
イ
プ
に
多
く
発
生
し
ま
す
䣎
売
る
時
よ
り
売
䣬
た
後
が
熱
心
さ
を

お
客
様
が
感
じ
る
事
で
取
引
は
長
く
続
き
ま
す
䣎

⑦
䣗
商
品
知
識
䣍
専
門
知
識
が
豊
富
䣘
右
手
に
人
間
力
䣍
左
手
に
は
専

門
性
䣍
こ
れ
こ
そ
営
業
が
目
指
す
べ
き
ス
タ
イ
ル
な
の
で
す
䣎
い
く
ら

人
柄
が
良
く
て
も
商
品
知
識
や
専
門
知
識
を
も
䣬
て
い
な
け
れ
ば
頼
り

な
く
見
え
て
し
ま
う
も
の
䣎
こ
れ
で
は
単
な
る
良
い
人
で
終
わ
䣬
て
し

ま
い
ま
す
䣎
特
に
䣍
高
額
商
品
を
扱
う
業
界
で
は
専
門
知
識
が
絶
対
に

必
要
と
な
り
ま
す
䣎
そ
し
て
䣍
資
格
を
取
得
す
る
の
も
お
客
様
に
安
心

を
提
供
で
き
る
ポ
イ
ン
ト
と
な
り
ま
す
䣎

■
徳
を
積
む
営
業
に
転
換
し
よ
う

こ
ん
な
に
頑
張
䣬
て
い
る
の
に
給
料
は
上
が
ら
な
い
䣎
売
れ
な
い
の

は
上
司
が
悪
い
䣍
い
や
䣍
厳
し
い
時
代
だ
か
ら
し
䣯
う
が
な
い…

と
い

䣬
た
営
業
も
多
く
存
在
し
ま
す
䣎
営
業
に
と
䣬
て
䣍
ト
ク
に
は
２
種
類

あ
り
ま
す
䣎
一
つ
は
得
䣎
給
与
や
休
み
の
こ
と
を
優
先
す
る
タ
イ
プ
䣎

も
う
一
つ
は
徳
䣎
自
ら
の
人
間
性
と
専
門
性
を
磨
き
続
け
て
い
る
タ
イ

プ
䣎伸

び
な
い
営
業
ほ
ど
得
を
優
先
し
て
い
ま
す
䣎
逆
に
い
ま
活
躍
し
て

い
る
営
業
は
１
０
０
％
徳
を
優
先
し
て
い
ま
す
䣎
徳
䥾
人
間
力×

専
門

性
䣍
徳
を
優
先
す
る
と
必
ず
そ
の
後
に
得
が
つ
い
て
く
る
も
の
で
す
䣎

こ
れ
こ
そ
が
人
間
力
営
業
の
真
髄
䣎
い
ま
の
会
社
で
通
用
し
な
い
人
間

が
転
職
し
て
も
給
料
が
上
が
る
こ
と
は
絶
対
に
あ
り
得
ま
せ
ん
䣎
そ
の

䣓
徳
䣔
の
考
え
方
と
実
践
が
あ
れ
ば
䣍
あ
な
た
に
と
䣬
て
一
億
円
に
匹

敵
す
る
価
値
と
な
る
こ
と
で
し
䣯
う
䣎

䥹
経
営
支
援
セ
ン
タ
䤀
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