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儲
け
の
ヒ
ミ
ツ

ワンポイントトーク【厳しい時代の業績向上は、新規開拓が絶対条件。リーダーは、営業プロセスを見直し他社に負けない営業部隊を創り上げろ！！】

■
呁
呎
吵
呉
后
吾
吚
吆
以
来
叏
厳
厹
厦
年
双
友
召

行
動
制
限
も
な
く
な
り
人
の
動
き
は
確
か
に
活
況
だ
䣎
飲
食
䣍
サ
䤀

ビ
ス
業
を
中
心
に
コ
ロ
ナ
に
苦
し
め
ら
れ
た
䣎
し
か
し
今
度
は
人
手
不

足
と
い
う
二
次
被
害
に
苦
し
め
ら
れ
て
い
る
䣎
こ
の
よ
う
な
業
界
の
収

益
は
コ
ロ
ナ
前
を
大
き
く
下
回
る
䣎
一
方
䣍
コ
ロ
ナ
特
需
も
多
か
䣬

た
䣎
不
動
産
䣍
建
築
䣍
コ
ン
テ
ナ
䣍
衛
生
商
品
䣍
Ｅ
Ｃ
サ
イ
ト
等
䣍
が

そ
う
だ
䣎
コ
ロ
ナ
で
価
格
が
数
倍
に
な
䣬
た
業
界
も
あ
る
䣎
し
か
し
特

需
の
反
動
で
す
で
に
コ
ロ
ナ
前
に
価
格
は
下
落
䣎
当
然
売
上
は
大
き
く

落
ち
込
む
䣎
コ
ロ
ナ
バ
ブ
ル
だ
䣬
た
の
だ
䣎
２
０
２
２
年
度
の
倒
産
件

数
は
２
０
２
１
年
度
と
比
べ
て
１
䥼
１
５
倍
䣎
助
成
金
で
何
と
か
耐
え

て
き
た
が
䣍
そ
れ
も
息
絶
え
䣍
倒
産
が
こ
れ
か
ら
急
増
す
る
䣎
銀
行
大

手
ク
レ
デ
䣵
ス
イ
ス
も
同
業
の
Ｕ
Ｂ
Ｓ
に
経
営
悪
化
で
買
収
さ
れ
た
䣎

暑
さ
が
本
格
化
す
る
頃
䣍
世
界
に
衝
撃
を
与
え
た
リ
䤀
マ
ン
シ
䣼
䣹
ク

が
再
来
す
る
可
能
性
も
否
定
で
き
な
い
䣎

■
厵
れ
叟
又
叏
句
叫
方
叁
叉
業
績
叐
大
厯
厱
落
参
込
叡

䣓
変
化
䣔
䣓
チ
䣺
レ
ン
ジ
䣔
䣓
実
践
䣔
生
き
残
る
た
め
の
企
業
の
絶

対
条
件
の
キ
䤀
ワ
䤀
ド
䣎
４
０
年
前
６
５
歳
以
上
の
人
口
は
全
体
の
１

０
％
䣎
現
在
は
３
０
％
を
占
め
る
䣎
こ
の
変
化
を
千
載
一
遇
䥹
せ
ん
ざ

い
䣍
い
ち
ぐ
う
䥺
の
大
チ
䣺
ン
ス
に
変
え
る
か
は
䣍
企
業
体
質
で
あ
り

幹
部
の
危
機
感
で
決
ま
る
䣎
い
ず
れ
企
業
数
は
現
在
の
半
分
に
な
る
䣎

幹
部
が
３
年
後
の
自
社
䣍
自
部
門
の
姿
を
良
い
イ
メ
䤀
ジ
で
描
け
て
い

る
か
が
重
要
䣎
悪
い
イ
メ
䤀
ジ
し
か
脳
裏
に
浮
か
ば
な
い
の
は
幹
部
で

あ
る
䣍
あ
な
た
に
䣓
変
化
䣔
が
な
い
だ
け
で
あ
る
䣎

■
結
局
厒
営
業
力
厮
強
厦
会
社
厮
生
厯
残
召

マ
䤀
ケ
テ
䣵
ン
グ
と
は
市
場
調
査
䣍
タ
䤀
ゲ
䣹
ト
䣍
競
合
分
析
を
し

た
上
で
自
社
の
強
み
を
明
確
に
す
る
䣎
つ
ま
り
勝
て
る
土
俵
を
発
見
し

䣓
売
れ
る
䣔
を
確
実
に
す
る
こ
と
に
あ
る
䣎
そ
れ
に
対
し
営
業
と
は
䣍

顧
客
の
お
困
り
ご
と
に
対
し
自
社
の
強
み
を
提
案
し
売
上
に
繋
げ
る
こ

と
に
あ
る
䣎
マ
䤀
ケ
テ
䣵
ン
グ
は
戦
略
䣎
営
業
は
実
践
と
も
言
え
る
䣎

様
々
な
業
界
に
業
績
向
上
の
支
援
に
出
向
く
が
䣍
イ
ン
タ
䤀
ネ
䣹
ト
が

普
及
し
䣍
情
報
が
入
り
や
す
い
時
代
䣍
戦
略
の
差
は
ほ
と
ん
ど
な
い
䣎

全
て
実
践
の
差
だ
䣎
営
業
力
の
差
は
１
０
０
倍
は
あ
る
と
確
信
し
て
い

る
䣎
市
場
が
縮
小
す
る
中
䣍
強
い
営
業
部
隊
を
創
り
上
げ
る
に
は
次
の

６
点
䣎
弱
点
を
強
化
し
強
み
を
さ
ら
に
磨
き
上
げ
て
い
た
だ
き
た
い
䣎

咆
咄
叟
厼
責
任
者
叀
召
呁
呎
吗
呎
厮
吃
君
吃
君
厒
貧
欲
叀
れ

ど
の
よ
う
な
商
品
を
扱
䣬
て
い
る
よ
り
䣍
誰
が
営
業
の
責
任
者
か
で

売
上
は
劇
的
に
変
わ
る
䣎
上
に
立
つ
責
任
者
が
目
標
達
成
に
妥
協
せ

ず
䣍
前
向
き
䣍
プ
ラ
ス
思
考
䣍
チ
䣺
レ
ン
ジ
精
神
が
あ
れ
ば
自
然
に
闘

う
組
織
と
な
る
䣎
も
ち
ろ
ん
営
業
マ
ン
の
士
気
も
極
め
て
高
い
䣎
業
績

上
が
ら
ぬ
ダ
メ
ダ
メ
組
織
は
パ
ソ
コ
ン
オ
タ
ク
の
ニ
オ
イ
さ
え
す
る
䣎

䣓
攻
撃
は
最
大
の
防
御
䣔
攻
め
て
攻
め
て
䣍
攻
め
ま
く
れ
䣎
営
業
と
は

科
学
䥹
シ
ス
テ
ム
や
営
業
ツ
䤀
ル
䥺
で
的
を
絞
り
非
科
学
䣍
つ
ま
り
熱

意
䣍
情
熱
で
勝
利
す
る
も
の
䣎

咇
咄
営
業
又
叐
友
厱
業
務
双
友
叄
叇
厦
友
厦
厭

顧
客
か
ら
の
問
い
合
わ
せ
や
発
注
業
務
で
１
日
が
終
了
䣎
処
理
業
務

が
メ
イ
ン
䣎
も
ち
ろ
ん
忙
し
い
䣎
し
か
し
䣍
こ
れ
は
単
な
る
業
務
で
あ

る
䣎
営
業
ア
シ
ス
タ
ン
ト
で
充
分
に
対
応
で
き
る
䣎
営
業
が
業
務
に
終

始
し
て
は
売
上
は
激
減
す
る
䣎
顧
客
の
お
困
り
ご
と
に
自
社
の
強
み
を

提
案
す
る
こ
と
が
営
業
だ
䣎
多
く
の
営
業
マ
ン
が
業
務
の
仕
事
に
な
䣬

て
い
る
䣎
そ
の
間
違
䣬
た
認
識
を
リ
䤀
ダ
䤀
が
是
正
せ
よ
䣎

咈
咄
行
動
計
画
可
見
召
叉
生
産
性
厮
一
瞬
又
把
握
又
厯
召

賃
金
ア
䣹
プ
䣍
休
日
増
加
䣎
働
く
側
に
と
䣬
て
嬉
し
い
こ
と
だ
䣎
し

か
し
䣍
そ
れ
を
上
回
る
生
産
性
を
高
め
な
け
れ
ば
収
益
力
が
大
幅
に
低

下
す
る
䣎
中
に
は
そ
れ
が
原
因
で
赤
字
に
陥
る
企
業
さ
え
あ
る
䣎
営
業

の
生
産
性
を
瞬
時
に
判
断
で
き
る
指
標
が
あ
る
䣎
そ
れ
は
一
週
間
の
行

動
計
画
だ
䣎
リ
䤀
ダ
䤀
は
金
曜
日
の
夕
方
に
全
営
業
マ
ン
の
翌
週
の
行

動
計
画
を
チ
䣷
䣹
ク
し
て
い
た
だ
き
た
い
䣎
ア
ポ
イ
ン
ト
が
取
れ
て
い

る
の
は
せ
い
ぜ
い
３
䣢
４
件
䣎
あ
と
は
空
白
䣍
つ
ま
り
未
計
画
䣎
こ
れ

で
は
出
た
と
こ
勝
負
で
あ
り
生
産
性
が
上
が
る
わ
け
が
な
い
䣎

咉
咄
新
規
開
拓
叏
実
践

既
存
得
意
先
を
最
小
時
間
で
フ
䣸
ロ
䤀
し
䣍
最
大
の
時
間
を
新
規
開

拓
に
費
や
す
䣎
こ
れ
が
新
規
開
拓
の
で
き
る
思
考
だ
䣎
新
規
開
拓
は
時

代
は
変
わ
れ
ど
売
上
を
伸
ば
す
絶
対
条
件
䣎
昭
和
䣍
平
成
䣍
令
和
䣍
ど

の
時
代
も
最
も
重
視
さ
れ
て
い
る
䣎
や
り
方
は
い
た
䣬
て
シ
ン
プ
ル
䣎

①
リ
ス
ト
ア
䣹
プ
②
徹
底
し
た
ア
ポ
取
り
③
訪
問
④
見
込
み
管
理
⑤
リ

䤀
ダ
䤀
に
よ
る
具
体
的
指
導
䣎
こ
の
継
続
実
践
が
重
要
䣎
ほ
と
ん
ど
の

営
業
組
織
が
単
発
で
終
わ
䣬
て
い
る
䣎
こ
の
よ
う
な
攻
め
の
新
規
開
拓

の
仕
組
み
づ
く
り
が
業
績
を
飛
躍
的
に
伸
ば
す
カ
ギ
と
な
る
䣎

咊
咄
受
注
率
可
吘
叾
吚
吆
去
召

営
業
と
は
見
積
も
り
を
出
す
こ
と
が
仕
事
で
は
な
い
䣎
受
注
す
る
こ

と
が
仕
事
で
あ
る
䣎
見
積
も
り
は
月
間
３
０
件
提
出
䣎
し
か
し
受
注
は

６
件
の
み
䣎
受
注
率
は
２
０
％
と
な
る
䣎
逆
算
し
て
受
注
率
が
５
０
％

と
す
る
と
受
注
件
数
は
１
０
件
䣎
プ
ラ
ス
４
件
増
だ
と
確
実
に
売
上
は

増
加
す
る
䣎
受
注
率
が
低
い
の
は
商
談
プ
ロ
セ
ス
が
弱
く
䣍
顧
客
と
の

信
頼
関
係
が
築
け
て
な
い
か
ら
だ
䣎

咋
咄
見
積
口
叫
咑
咆
咅
咅
％
受
注
厓
吂
吅
叐
営
業
吮
呄
吒
吐
双
厤
叫

リ
䤀
ダ
䤀
か
ら
䣍
あ
の
案
件
は
受
注
で
き
る
の
か
？
䣓
見
積
も
り
を

出
し
て
み
な
い
と
分
か
り
ま
せ
ん
䣔
こ
れ
で
は
絶
対
に
受
注
は
で
き
な

い
䣎
営
業
と
は
見
積
も
り
を
出
し
た
ら
１
０
０
％
受
注
す
る
䣎
そ
の
思

考
が
最
も
大
切
䣎
見
積
も
り
䥾
１
０
０
％
に
す
る
営
業
プ
ロ
セ
ス
と
は

①
事
前
準
備(

情
報
収
集
咂

既
存
顧
客
な
ら
䣍
過
去
の
実
績
䣍
競
合
先
䣍
担
当
部
署
䣍
企
業
風

土
䣍
ホ
䤀
ム
ペ
䤀
ジ
を
確
認
䣎
新
規
先
な
ら
問
い
合
わ
せ
か
䣍
紹
介
か

ア
ポ
訪
問
か
䣎
経
営
者
の
名
前
を
ネ
䣹
ト
で
調
べ
る
の
も
効
果
的
䣎

②
訪
問
目
的(

叻
吸
呎
吏
叆
厱
叫
咂

事
前
準
備
を
ベ
䤀
ス
に
訪
問
時
の
イ
メ
䤀
ジ
を
し
て
み
る
䣎
今
日
の

訪
問
目
的
Ⓐ
厒
Ⓑ
厒
Ⓒ

と
３
つ
く
ら
い
の
プ
ラ
ン
は
用
意
す
べ
き
䣎

③
吩
吻
呁
呉
吇(

顧
客
吢
呎
向
可
叅
厭
叡
咂

顧
客
の
要
望
を
正
確
に
聞
き
取
る
䣎
何
に
困
䣬
て
い
る
の
か
？
価

格
䣍
品
質
䣍
納
期
䣍
ど
れ
が
最
優
先
な
の
か
？
䣎
こ
の
段
階
で
鼻
が
利

く
営
業
は
受
注
で
き
る
可
能
性
を
見
事
に
判
断
す
る
䣎

④
吮
呃
吓
呉(

具
体
的
提
案
咂

顧
客
ニ
䤀
ズ
を
し
䣬
か
り
聞
い
た
上
で
䣍
そ
こ
に
対
す
る
具
体
的
提

案
だ
䣎
䣓
お
困
り
ご
と
に
自
社
の
強
み
を
ぶ
つ
け
る
䣔
カ
ウ
ン
タ
䤀
パ

ン
チ
な
ら
ぬ
䣍
カ
ウ
ン
タ
䤀
営
業
䣎
こ
れ
は
と
て
つ
も
な
い
破
壊
力
䣎

⑤
吆
呄
呎
吏
呉
吇(

心
叏
叻
叿
吐
厒
口
頭
又
叏
取
引
確
認
咂

ま
ず
予
算
と
納
期
を
確
認
す
る
䣎
そ
れ
が
決
ま
䣬
て
い
な
い
と
受
注

は
限
り
な
く
ゼ
ロ
䣎
䣓
夏
以
降
䣍
資
材
が
上
が
り
ま
す
の
で
先
に
発
注

し
ま
す
䣎
䣔
䣓
我
が
社
で
受
注
す
る
前
提
で
進
め
さ
せ
て
も
ら
い
ま
す

…

䣔
䣎
要
は
正
式
見
積
も
り
を
出
す
前
に
仮
受
注
を
促
す
こ
と
だ
䣎

⑥
見
積
口
叫
提
出(

見
積
口
叫
咑
受
注
咂

①
䣢
⑤
が
営
業
プ
ロ
セ
ス
䣎
そ
こ
を
し
䣬
か
り
詰
め
る
こ
と
で
信
頼

関
係
が
構
築
で
き
る
䣎
顧
客
は
こ
ち
ら
が
思
う
よ
う
に
は
進
ま
な
い
䣎

し
か
し
䣍
こ
の
基
本
の
流
れ
を
頭
に
叩
き
込
む
こ
と
だ
䣎
見
積
も
り
は

最
後
䣎
見
積
も
り
提
出
ま
で
に
受
注
は
す
で
に
決
定
さ
れ
て
い
る
䣎

■
実
践
厒
実
践
厒
叟
叀
実
践
厓
厵
れ
厵
厾
最
強
叏
営
業
部
隊
叁

い
ま
話
題
の
チ
䣺
䣹
ト
Ｇ
Ｐ
Ｔ
䣎
人
口
知
能
を
駆
使
し
質
問
に
対
し

文
章
を
作
成
し
て
く
れ
る
と
い
う
䣎
し
か
し
䣍
Ａ
Ｉ
や
Ｉ
Ｔ
䣍
営
業
支

援
ツ
䤀
ル
は
あ
く
ま
で
も
効
率
化
の
た
め
の
補
助
的
ツ
䤀
ル
䣎
頼
り
す

ぎ
る
と
考
え
な
い
人
間
を
創
り
上
げ
る
䣎
主
人
公
は
い
つ
の
世
も
人
で

あ
る
䣎
営
業
が
朝
か
ら
デ
ス
ク
で
パ
チ
パ
チ
䣎
活
動
量
は
少
な
く
コ
ミ

䣻
ニ
ケ
䤀
シ
䣼
ン
能
力
も
低
い
䣎
営
業
と
は
常
に
実
践
だ
䣎
高
収
益
企

業
を
多
数
支
援
し
て
い
る
䣎
痛
感
す
る
の
は
䣍
ド
ロ
く
さ
い
営
業
部
隊

に
勝
る
強
さ
は
な
い
䣎
䥹
株
式
会
社
経
営
支
援
セ
ン
タ
䤀

国
吉
拡
䥺

創
刊
よ
り
２
６
年
协
第
１
号
１
９
９
６
年
１
０
月
卐

国
吉
拡
の
実
例
中
心
経
営
情
報
ニ
勑
勖
ス

急
げ
劣
い
ま
営
業
力
を
強
化
し
な
い
と
２
０
％
売
上
は
減
少
す
る
！

、


