
テ
ー
マ
⑯
商
談
前
の
事
前
準
備
の
重
要
性

◆
ア
ポ
イ
ン
ト
は
た
だ
の
時
間
の
約
束
で
は
な
い

    

あ
る
建
売
業
者
様
で
、
現
地
案
内
の
若
手
営
業
に
同
行
し
た
際
の
エ
ピ
ソ
ー

ド
で
す
。
吉
田
「
今
日
の
案
内
は
ネ
ッ
ト
か
ら
の
問
い
合
わ
せ
で
す
よ
ね
？
ご

夫
婦
で
い
ら
っ
し
ゃ
る
の
で
す
か
？
」
担
当
営
業
Ａ
さ
ん
「
多
分
、
ご
夫
婦
で

来
ら
れ
る
と
思
い
ま
す
！
」
吉
田
「
本
当
で
す
か
？
ご
夫
婦
で
く
る
か
、
ど
ち

ら
か
一
方
し
か
来
ら
れ
な
い
の
か
で
成
約
率
は
大
き
く
変
わ
っ
て
き
ま
す

よ
。
」
Ａ
さ
ん
「
電
話
口
で
お
話
を
聞
く
限
り
、
一
人
で
来
る
こ
と
は
な
い
と

思
い
ま
す
！
大
丈
夫
で
す
よ
！
」

    

約
束
の
時
間
に
お
客
様
が
い
ら
っ
し
ゃ
い
ま
し
た
。
結
局
、
ご
主
人
一
人
だ

け
の
来
場
。
「
お
一
人
な
ん
で
す
ね
・
・
・
」
そ
の
営
業
は
挨
拶
を
し
な
が
ら

も
、
バ
ツ
の
悪
そ
う
な
表
情
で
、
私
の
方
を
見
て
き
ま
す
。
案
内
中
は
ま
ず
ま

ず
の
反
応
。
案
内
後
、
そ
の
お
客
様
は
「
良
い
と
思
う
け
ど
、
家
内
と
相
談
し

て
ま
た
連
絡
し
ま
す
」
と
の
コ
メ
ン
ト
。
案
の
定
、
結
局
理
由
を
付
け
て
再
来

場
を
拒
み
、
音
信
不
通
と
な
り
ま
し
た
。
こ
れ
は
ア
ポ
設
定
の
際
の
ミ
ス
で
す
。

「
お
二
人
で
お
話
し
し
な
が
ら
一
緒
に
ご
覧
い
た
だ
け
れ
ば
、
購
入
後
の
生
活

が
イ
メ
ー
ジ
で
き
ま
す
よ
。
」
、
「
是
非
お
二
人
の
ご
要
望
を
お
聞
き
し
た
い

で
す
。
」
な
ど
、
一
人
で
来
場
さ
せ
な
い
ア
ポ
設
定
は
い
く
ら
で
も
で
き
ま
す
。

営
業
は
、
い
ざ
商
談
の
現
場
だ
け
で
な
く
、
事
前
準
備
の
段
階
で
そ
の
後
の
成

約
率
が
変
わ
っ
て
し
ま
う
の
で
す
。

◆
営
業
と
は
事
前
準
備
で
決
ま
る

    

営
業
力
と
は
、
実
際
の
商
談
現
場
の
話
法
や
ク
ロ
ー
ジ
ン
グ
も
大
事
で
す
が
、

商
談
前
の
事
前
準
備
の
方
が
は
る
か
に
重
要
で
す
。
い
わ
ゆ
る
「
準
備
・
段
取

り
」
で
す
。
事
前
準
備
と
し
て
し
て
お
く
べ
き
こ
と
を
ザ
ッ
と
上
げ
た
だ
け
で

も
①
情
報
収
集
、
②
訪
問
目
的
の
設
定
、
③
キ
ー
マ
ン
を
同
席
さ
せ
る
ア
ポ
イ

ン
ト
設
定
、
④
資
料
や
ツ
ー
ル
の
準
備
、
な
ど
数
多
く
あ
り
ま
す
。
特
に
リ
ー

ダ
ー
は
自
身
が
同
行
し
な
い
商
談
で
も
部
下
の
事
前
準
備
の
状
況
は
き
ち
ん
と

チ
ェ
ッ
ク
す
る
必
要
が
あ
り
ま
す
。

◆
事
前
準
備
と
し
て
し
て
お
く
べ
き
こ
と

    

そ
れ
で
は
、
商
談
前
に
事
前
準
備
と
し
て
し
て
お
く
べ
き
こ
と
を
順
番
に
解

説
し
ま
す
。

①
情
報
収
集

    

い
ま
の
時
代
、
そ
の
気
に
な
れ
ば
ネ
ッ
ト
、
そ
の
他
の
媒
体
を
通
じ
て
様
々

な
情
報
が
即
入
手
で
き
ま
す
。
法
人
営
業
で
あ
れ
ば
そ
の
企
業
の
ホ
ー
ム
ペ
ー

ジ
を
見
れ
ば
事
業
内
容
や
商
品
・
サ
ー
ビ
ス
内
容
、
社
員
数
や
売
上
規
模
な
ど

の
情
報
の
他
、
取
引
先
や
取
引
銀
行
の
情
報
ま
で
も
入
手
で
き
ま
す
。
し
か
し
、

集
め
る
べ
き
情
報
は
そ
の
企
業
に
限
り
ま
せ
ん
。
可
能
で
あ
れ
ば
競
合
他
社
の

情
報
や
業
界
動
向
も
入
手
し
て
く
だ
さ
い
。
顧
客
に
と
っ
て
役
に
立
つ
営
業
の

条
件
に
、
業
界
動
向
に
詳
し
く
、
具
体
的
な
情
報
を
持
っ
て
い
る
と
い
う
点
が

あ
り
ま
す
。
「
業
界
や
我
が
社
」
を
よ
く
理
解
し
て
い
れ
ば
信
頼
を
勝
ち
取
る

こ
と
が
で
き
、
一
般
論
に
終
始
し
た
提
案
で
は
な
く
、
ピ
ン
ポ
イ
ン
ト
の
提
案

を
す
る
こ
と
が
で
き
る
の
で
す
。
ま
た
、
過
去
、
自
社
と
取
引
が
あ
っ
た
か
、

前
任
や
前
々
任
が
ど
の
よ
う
な
ア
プ
ロ
ー
チ
し
て
い
た
か
、
な
ど
の
自
社
の
情

報
も
出
来
る
限
り
収
集
し
て
か
ら
訪
問
を
し
て
く
だ
さ
い
。

②
訪
問
目
的
の
設
定

    

安
易
な
表
敬
訪
問
は
ほ
ぼ
意
味
が
あ
り
ま
せ
ん
。
昔
は
営
業
の
世
界
で
は
よ

く
言
わ
れ
て
い
ま
し
た
。
「
何
で
も
よ
い
か
ら
訪
問
し
ろ
。
顔
を
合
わ
せ
る
こ

と
で
親
密
度
が
深
ま
っ
て
い
く
の
だ
」
な
ど
と
。
い
ま
の
時
代
、
お
客
様
も
忙

し
く
し
て
お
り
、
理
由
の
な
い
訪
問
は
迷
惑
で
も
あ
り
ま
す
。
「
競
合
の
情
報

を
得
る
」
、
「
ニ
ー
ズ
を
ヒ
ア
リ
ン
グ
す
る
」
、
「
ク
ロ
ー
ジ
ン
グ
を
行
う
」

な
ど
の
明
確
な
目
的
を
設
定
し
た
上
で
訪
問
を
し
た
方
が
、
受
注
ま
で
の
ス
パ

ン
も
短
く
な
り
、
効
率
が
上
が
り
ま
す
。
ま
た
、
「
サ
ン
プ
ル
を
ご
覧
い
た
だ

き
た
い
」
、
「
他
社
様
の
情
報
を
お
持
ち
す
る
」
な
ど
と
お
客
様
に
も
き
ち
ん

と
目
的
を
伝
え
た
方
が
、
ア
ポ
取
得
の
確
率
も
上
が
り
ま
す
。
リ
ー
ダ
ー
は
、

部
下
の
今
回
の
商
談
が
「
ア
プ
ロ
ー
チ
」
、
「
ヒ
ア
リ
ン
グ
」
、
「
提
案
」
、

ど
の
フ
ェ
ー
ズ
の
商
談
な
の
か
き
ち
ん
と
把
握
を
し
て
お
く
こ
と
が
大
切
で
す
。

③
キ
ー
マ
ン
を
同
席
さ
せ
る
ア
ポ
設
定

    

ア
ポ
イ
ン
ト
設
定
と
は
「
と
り
あ
え
ず
時
間
を
約
束
す
る
」
こ
と
で
は
あ
り

ま
せ
ん
。
こ
れ
も
、
あ
る
会
社
様
で
営
業
同
行
を
し
た
際
の
エ
ピ
ソ
ー
ド
で
す
。

訪
問
の
前
に
「
い
ま
か
ら
の
訪
問
は
誰
が
同
席
す
る
の
で
す
か
？
」
と
尋
ね
た

と
こ
ろ
、
「
先
方
の
担
当
者
以
外
、
誰
が
出
て
く
る
か
分
か
ら
な
い
で
す
」
と

い
う
回
答
。
訪
問
す
る
と
、
担
当
者
の
み
対
応
で
、
予
想
通
り
、
た
だ
の
雑
談

に
終
わ
っ
て
し
ま
い
ま
し
た
。
商
談
は
出
来
る
限
り
相
手
企
業
の
キ
ー
マ
ン
に

同
席
い
た
だ
か
な
け
れ
ば
決
ま
る
も
の
も
決
ま
り
ま
せ
ん
。
ア
ポ
イ
ン
ト
の
段

階
で
キ
ー
マ
ン
を
同
席
さ
せ
る
た
め
、
「
私
の
上
司
で
あ
る
部
長
の
〇
〇
が
同

行
し
ま
す
の
で
、
ご
挨
拶
で
〇
〇
常
務
も
同
席
い
た
だ
け
れ
ば
嬉
し
い
で

す
。
」
と
か
、
「
新
商
品
発
売
の
前
に
懇
意
に
さ
せ
て
い
た
だ
い
て
い
る
御
社

に
は
特
別
に
ご
案
内
し
た
い
の
で
、
社
長
は
い
ら
っ
し
ゃ
い
ま
す
か
？
」
な
ど

と
工
夫
し
た
言
い
回
し
で
ア
ポ
設
定
し
て
く
だ
さ
い
。
個
人
相
手
の
営
業
も
同

様
で
す
。
家
・
車
・
保
険
な
ど
の
高
額
商
品
は
、
一
人
で
は
な
く
ご
夫
婦
、
ご

家
族
み
な
同
席
さ
せ
る
ア
ポ
イ
ン
ト
を
心
が
け
な
け
れ
ば
な
り
ま
せ
ん
。

④
資
料
、
ツ
ー
ル
、
サ
ン
プ
ル
は
き
ち
ん
と
準
備

    

商
談
を
イ
メ
ー
ジ
し
、
必
要
と
予
測
さ
れ
る
資
料
、
ツ
ー
ル
、
サ
ン
プ
ル
は

必
ず
用
意
し
て
お
い
て
く
だ
さ
い
。
営
業
カ
バ
ン
が
軽
い
の
は
機
動
力
が
上
が

り
良
い
と
い
う
わ
け
で
は
あ
り
ま
せ
ん
。
色
々
な
ケ
ー
ス
を
想
定
し
、
ド
ラ
え

も
ん
の
ポ
ケ
ッ
ト
の
ご
と
く
、
様
々
な
資
料
が
出
て
く
る
営
業
カ
バ
ン
は
商
談

の
ポ
イ
ン
ト
ポ
イ
ン
ト
で
非
常
に
有
効
と
な
り
ま
す
。

⑤
上
司
は
商
談
前
に
部
下
の
事
前
準
備
の
状
況
を
チ
ェ
ッ
ク

    

手
間
は
か
か
る
も
の
の
、
部
下
の
商
談
の
事
前
準
備
は
き
ち
ん
と
チ
ェ
ッ
ク

を
し
て
く
だ
さ
い
。
例
え
ば
、
朝
礼
な
ど
で
今
日
の
予
定
を
し
っ
か
り
と
確
認
。

部
下
の
予
定
発
表
に
対
し
、
鋭
く
「
目
的
」
、
「
誰
に
会
う
か
」
、
「
今
回
の

成
果
」
な
ど
を
確
認
し
、
的
確
な
ア
ド
バ
イ
ス
を
す
る
の
が
、
受
注
率
ア
ッ
プ

の
秘
訣
で
す
。
意
外
と
で
き
て
い
な
い
上
司
も
多
い
で
す
。

【
ポ
イ
ン
ト
】    

そ
の
商
談
は
事
前
準
備
を
し
っ
か
り
行
い
、
本
当
に
万
全
な
対
策
を
取
れ
て
い

る
か
？
ぶ
っ
つ
け
本
番
で
成
約
に
至
る
こ
と
は
ほ
ぼ
な
し
。
い
ま
こ
そ
上
司
は

準
備
の
状
況
に
鋭
く
チ
ェ
ッ
ク
を
入
れ
よ
。
事
前
準
備
を
行
え
ば
行
う
ほ
ど
、

商
談
の
精
度
が
あ
が
っ
て
い
く
。
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