
テ
ー
マ
⑲
そ
の
質
問
、
お
客
様
を
困
ら
せ
て
い
ま
す

◆
「
な
ぜ
〇
〇
？
」
で
本
心
は
確
認
で
き
な
い
。
正
し
い
質
問
の
仕
方
と
は

    

先
日
、
親
族
の
不
動
産
取
引
の
場
面
に
立
ち
合
い
ま
し
た
。
高
齢
の
親
一
人

を
地
方
に
住
ま
わ
せ
る
こ
と
は
不
安
。
子
供
た
ち
の
目
が
届
く
首
都
圏
に
引
っ

越
し
て
も
ら
う
た
め
、
い
ま
居
住
し
て
い
る
マ
ン
シ
ョ
ン
の
売
却
を
検
討
。
仲

介
を
通
し
て
の
売
却
に
あ
た
り
、
多
少
、
知
識
を
持
ち
合
わ
せ
て
い
る
私
も
同

席
し
た
の
で
す
。

 

し
か
し
な
が
ら
、
担
当
の
３
０
代
営
業
Ａ
さ
ん
の
質
問
内
容
、
質
問
の
仕
方

に
非
常
に
違
和
感
を
感
じ
ま
し
た
。
唐
突
に
、
「
今
回
は
、
な
ぜ
売
却
を
検
討

さ
れ
た
の
で
す
か
？
」
の
質
問
。
住
ん
で
３
０
年
以
上
も
経
過
し
て
い
る
に
も

関
わ
ら
ず
「
な
ぜ
こ
の
物
件
の
購
入
を
決
め
た
の
で
す
か
？
」
と
購
入
理
由
を

聞
く
。
「
希
望
の
売
り
出
し
価
格
を
こ
の
金
額
に
す
る
の
は
ど
う
し
て
で
す

か
？
」
な
ど
。
状
況
ヒ
ア
リ
ン
グ
と
し
て
お
客
様
に
質
問
を
す
る
の
は
、
営
業

と
し
て
当
然
の
こ
と
で
す
が
、
「
な
ぜ
〇
〇
？
」
や
「
ど
う
し
て
〇
〇
？
」
の

質
問
を
さ
れ
る
と
、
お
客
様
は
尋
問
さ
れ
て
い
る
と
感
じ
ま
す
し
、
質
問
の
ピ

ン
ト
が
ず
れ
て
い
れ
ば
不
愉
快
に
思
い
ま
す
。
そ
の
よ
う
な
質
問
に
対
し
て
は

回
答
も
取
っ
て
付
け
た
よ
う
な
理
由
し
か
出
て
き
ま
せ
ん
。
事
実
、
質
問
を
受

け
た
親
族
も
「
な
ぜ
購
入
し
た
か
？
」
の
質
問
に
対
し
、
本
当
は
様
々
な
理
由

が
あ
っ
た
に
も
関
わ
ら
ず
、 

「
何
と
な
く
」
と
、
受
け
流
す
よ
う
な
回
答
を
し

て
い
ま
し
た
。
こ
の
ま
ま
で
は
納
得
で
き
る
商
談
に
は
な
ら
な
い
と
感
じ
ま
し

た
の
で
、
私
も
、
Ａ
さ
ん
の
質
問
に
補
足
す
る
こ
と
と
し
ま
し
た
。

◆
商
談
に
お
け
る
質
問
の
重
要
性

    

一
般
的
な
商
談
の
プ
ロ
セ
ス
は
、
①
ア
プ
ロ
ー
チ
、
②
ヒ
ア
リ
ン
グ
（
ニ
ー

ズ
確
認
）
、
③
プ
レ
ゼ
ン
テ
ー
シ
ョ
ン
（
提
案
）
、
④
ク
ロ
ー
ジ
ン
グ
、
で
す
。

そ
の
中
で
最
も
重
要
な
プ
ロ
セ
ス
は
②
の
ヒ
ア
リ
ン
グ
（
ニ
ー
ズ
確
認
）
と

言
っ
て
も
過
言
で
は
あ
り
ま
せ
ん
。
こ
の
ニ
ー
ズ
確
認
が
し
っ
か
り
で
き
て
い

な
け
れ
ば
、
本
来
は
納
期
を
重
視
し
て
い
る
お
客
様
に
対
し
、
価
格
や
品
質
を

ア
ピ
ー
ル
す
る
よ
う
な
ズ
レ
た
提
案
に
な
っ
て
し
ま
い
ま
す
。
そ
こ
で
、
必
要

な
の
が
「
質
問
」
で
す
。
「
お
客
様
の
現
状
を
的
確
に
把
握
す
る
」
た
め
、
質

問
を
行
う
こ
と
は
非
常
に
重
要
で
す
。
「
質
問
を
し
ろ
！
」
と
日
頃
か
ら
上
司

か
ら
言
わ
れ
て
い
る
た
め
か
、
ほ
と
ん
ど
の
営
業
マ
ン
が
積
極
的
に
質
問
は
で

き
て
い
ま
す
。
し
か
し
な
が
ら
、
そ
の
質
問
の
仕
方
が
マ
ズ
い
の
で
す
。
過
去
、

営
業
同
行
を
し
て
い
て
も
多
く
の
営
業
マ
ン
が
意
味
の
な
い
、
ま
た
は
相
手
を

困
ら
せ
る
質
問
を
し
て
い
る
の
を
目
に
し
て
き
ま
し
た
。

◆
効
果
的
な
質
問
の
や
り
方
と
は
？

    

そ
れ
で
は
、
お
客
様
の
現
状
を
的
確
に
把
握
す
る
、
効
果
的
な
質
問
の
や
り

方
を
紹
介
し
ま
す
。

①
相
手
が
Ｙ
Ｅ
Ｓ
と
答
え
る
質
問

    

初
回
訪
問
や
ま
だ
会
話
が
温
ま
っ
て
い
な
い
場
合
の
質
問
は
基
本
的
に
相
手

が
「
Ｙ
Ｅ
Ｓ
」
と
答
え
る
で
あ
ろ
う
質
問
を
行
っ
て
く
だ
さ
い
。
「
寒
い
で
す

ね
～
」
で
す
と
か
、
「
大
谷
翔
平
が
ま
た
ホ
ー
ム
ラ
ン
打
っ
た
ん
で
す
っ
て
。

す
ご
い
で
す
ね
～
」
な
ど
、
明
ら
か
な
事
実
を
話
題
に
出
し
、
同
意
を
求
め
ま

す
。
お
客
様
も
「
Ｙ
Ｅ
Ｓ
」
と
答
え
て
い
る
う
ち
に
緊
張
が
ほ
ぐ
れ
、
会
話
が

深
ま
っ
て
い
き
ま
す
。

②
オ
ー
プ
ン
質
問
、
ク
ロ
ー
ズ
ド
質
問

    

オ
ー
プ
ン
質
問
と
は
、
「
お
客
様
の
好
み
を
お
聞
か
せ
い
た
だ
け
ま
す

か
？
」
な
ど
、
自
由
に
答
え
ら
れ
る
質
問
で
す
が
、
考
え
る
の
に
時
間
が
か
か

り
、
連
発
さ
れ
る
と
苦
痛
を
感
じ
ま
す
。
「
Ａ
と
Ｂ
で
は
ど
ち
ら
が
良
い
で
す

か
？
」
な
ど
、
選
択
肢
を
与
え
る
ク
ロ
ー
ズ
ド
質
問
も
交
え
な
が
ら
質
問
を
し

て
い
っ
て
く
だ
さ
い
。

③
未
来
質
問
、
過
去
質
問

    

未
来
質
問
と
は
、
お
客
様
の
可
能
性
や
将
来
に
焦
点
を
当
て
た
、
仮
定
の
質

問
で
す
。
例
え
ば
、
「
も
し
契
約
す
る
と
し
た
ら
、
決
定
は
い
つ
ご
ろ
に
な
り

そ
う
で
す
か
？
」 

と
質
問
す
る
こ
と
で
、
お
客
様
が
ま
だ
、
想
像
も
し
て
い
な

い
将
来
に
視
点
を
向
け
る
こ
と
が
で
き
ま
す
。
ま
た
、
過
去
質
問
は
、
不
満
や

課
題
を
抽
出
す
る
の
に
非
常
に
効
果
的
で
す
。
「
前
回
の
契
約
条
件
は
い
か
が

で
し
た
か
？
」
と
質
問
を
す
る
と
、
良
か
っ
た
こ
と
よ
り
も
不
満
に
感
じ
た
こ

と
の
方
を
覚
え
て
い
る
も
の
で
す
。

④
「
な
ぜ
～
」
で
は
な
く
「
何
が
～
」
質
問

    

「
な
ぜ
〇
〇
？
」
の
質
問
は
お
客
様
を
困
ら
せ
る
可
能
性
も
あ
り
ま
す
。
特

に
「
な
ぜ
」
＋
否
定
形
の
質
問
は
お
客
様
を
委
縮
さ
せ
ま
す
。
「
な
ぜ
、
選
ば

な
い
の
で
す
か
？
」
で
は
な
く
、
「
何
が
ご
決
断
の
支
障
に
な
っ
て
い
る
の
で

し
ょ
う
か
？
」
と
極
力
「
何
が
～
」
の
表
現
を
使
う
よ
う
に
し
ま
し
ょ
う
。
上

司
の
皆
さ
ん
、
こ
れ
は
部
下
指
導
の
場
面
で
も
同
様
で
す
。
部
下
の
ミ
ス
を
注

意
す
る
際
、
「
な
ん
で
こ
ん
な
こ
と
を
や
っ
た
ん
だ
？
」
な
ど
と
質
問
を
し
て

い
ま
せ
ん
か
？
理
由
を
聞
い
た
と
こ
ろ
で
、
出
て
く
る
回
答
は
ほ
ぼ
１
０
０
％
、

そ
の
場
し
の
ぎ
の
適
当
な
回
答
で
す
。
再
発
防
止
の
た
め
良
か
れ
と
思
っ
て
原

因
を
聞
い
て
い
る
の
か
も
し
れ
ま
せ
ん
が
、
そ
の
質
問
を
す
る
こ
と
自
体
が
無

意
味
で
す
。

⑤
視
点
を
変
え
る
質
問

    

自
分
の
考
え
に
固
執
す
る
ガ
ン
コ
な
お
客
様
の
場
合
、
是
非
視
点
を
変
え
る

質
問
を
投
げ
か
け
て
み
て
く
だ
さ
い
。
そ
の
際
使
う
フ
レ
ー
ズ
が
「
信
用
・
信

頼
の
あ
る
人
だ
っ
た
ら
ど
う
考
え
る
か
」
と
い
う
質
問
で
す
。
「
先
代
社
長
で

し
た
ら
ど
ち
ら
を
選
択
さ
れ
る
で
し
ょ
う
か
？
」
や
「
奥
様
は
何
を
重
視
し
ま

す
か
ね
？
」
と
、
投
げ
か
け
る
の
が
効
果
的
で
す
。

⑥
当
て
馬
質
問

    
お
客
様
に
対
し
、
い
き
な
り
「
予
算
は
い
く
ら
で
す
か
？
」
と
尋
ね
る
の
は

不
躾
で
あ
り
、
「
そ
れ
は
言
え
な
い
」
と
回
答
さ
れ
る
は
ず
で
す
。
そ
の
際
は
、

相
手
の
反
応
を
探
る
た
め
に
も
、
仮
定
の
ワ
ー
ド
を
ぶ
つ
け
て
み
る
の
も
ひ
と

つ
の
手
段
で
す
。
「
先
日
契
約
い
た
だ
い
た
お
客
様
も
予
算
は
１
０
０
万
円
ほ

ど
で
し
た
が
御
社
も
そ
の
く
ら
い
で
す
か
？
」
と
質
問
を
す
れ
ば
、
「
そ
こ
ま

で
は
出
せ
な
い
」
な
ど
何
か
し
ら
の
反
応
が
あ
る
は
ず
で
す
。

    

冒
頭
ご
紹
介
し
た
、
不
動
産
売
却
の
「
な
ぜ
購
入
し
た
か
？
」
の
質
問
で
す

が
、
本
来
は
「
当
て
馬
質
問
」
を
使
う
べ
き
で
す
。
「
マ
ン
シ
ョ
ン
購
入
で
よ

く
あ
る
理
由
が
、
学
校
か
ら
の
距
離
で
す
が
、
購
入
当
時
、
そ
の
よ
う
な
こ
と

は
思
わ
れ
ま
し
た
か
？
」
な
ど
、
で
す
。

【
ポ
イ
ン
ト
】    

営
業
に
お
い
て
質
問
は
重
要
だ
が
、
質
問
の
仕
方
次
第
で
は
逆
効
果
に
も
な
る
。
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