
テ
ー
マ
㉒
苦
手
な
お
客
様
か
ら
逃
げ
て
は
い
け
な
い

◆
苦
手
な
タ
イ
プ
の
人
間
は
必
ず
存
在
す
る

    

私
は
高
圧
的
な
タ
イ
プ
の
方
が
苦
手
で
す
。
直
接
、
自
分
自
身
に
強
い
態
度

で
接
し
て
く
る
の
が
嫌
な
の
は
も
ち
ろ
ん
の
こ
と
、
関
係
の
無
い
他
者
が
、
横

柄
な
口
調
で
叱
責
さ
れ
て
い
る
の
を
見
る
の
も
不
快
で
す
。
飲
食
店
で
初
対
面

の
ス
タ
ッ
フ
に
対
し
、
敬
語
も
使
わ
ず
偉
そ
う
に
話
し
か
け
て
い
る
場
面
を
見

か
け
る
と
、
た
め
息
が
出
る
ほ
ど
で
す
。
し
か
し
な
が
ら
、
こ
の
よ
う
な
考
え

も
持
っ
て
い
ま
す
。
営
業
の
世
界
で
は
目
標
達
成
の
た
め
に
、
お
客
様
を
選
り

好
み
す
る
こ
と
は
で
き
ま
せ
ん
。
私
が
従
事
す
る
、
コ
ン
サ
ル
テ
ィ
ン
グ
や
人

材
育
成
の
分
野
は
ほ
と
ん
ど
の
場
合
、
決
裁
者
は
経
営
者
、
経
営
幹
部
で
す
。

中
小
企
業
の
ト
ッ
プ
、
特
に
創
業
経
営
者
は
独
自
の
価
値
観
を
持
っ
て
お
り
、

絶
対
に
自
分
の
意
志
を
曲
げ
ず
当
た
り
の
強
い
方
も
多
い
で
す
。
苦
手
だ
か
ら

と
言
っ
て
避
け
て
い
て
は
受
注
を
勝
ち
取
る
こ
と
す
ら
で
き
な
い
の
で
す
。
昨

今
、
Ｓ
Ｎ
Ｓ
や
書
籍
に
は
、
「
自
分
と
合
わ
な
い
人
と
は
関
わ
ら
な
い
方
が
良

い
」
や
「
お
客
様
を
こ
ち
ら
か
ら
選
び
な
さ
い
」
な
ど
、
ス
ト
レ
ス
を
避
け
る

こ
と
を
勧
め
る
文
言
が
あ
ふ
れ
て
い
ま
す
。
耳
当
た
り
は
良
い
で
す
が
、
何
と

も
無
責
任
な
提
言
の
よ
う
に
も
聞
こ
え
ま
す
。
す
で
に
実
績
、
知
名
度
が
あ
り
、

引
く
手
あ
ま
た
の
営
業
で
あ
れ
ば
好
き
な
よ
う
に
お
客
様
を
選
ぶ
こ
と
が
出
来

ま
す
。
し
か
し
、
ほ
と
ん
ど
の
方
は
そ
の
よ
う
な
こ
と
は
な
い
は
ず
。
自
分
と

同
じ
価
値
観
の
お
客
様
と
だ
け
付
き
合
っ
て
い
て
は
あ
る
一
定
の
レ
ベ
ル
で
頭

打
ち
が
来
ま
す
。
た
と
え
、
価
値
観
が
違
っ
て
い
る
お
客
様
で
あ
っ
て
も
信
頼

を
勝
ち
取
り
、
契
約
を
あ
げ
て
い
く
気
概
が
必
要
と
な
る
の
で
す
。
そ
の
経
験

値
を
積
み
重
ね
る
こ
と
で
、
次
第
に
お
客
様
か
ら
選
ば
れ
る
営
業
に
な
っ
て
い

き
ま
す
。
リ
ー
ダ
ー
の
皆
さ
ん
、
部
下
が
苦
手
な
お
客
様
か
ら
逃
げ
、
選
り
好

み
し
て
い
れ
ば
、
正
し
て
あ
げ
て
く
だ
さ
い
。

◆
４
０
代
以
上
の
役
職
者
が
苦
手
で
す

    

先
日
の
若
手
研
修
で
、
次
の
よ
う
な
質
問
が
あ
り
ま
し
た
。
そ
の
質
問
者
は

入
社
二
年
目
で
、
２
０
代
の
「
ら
し
さ
」
を
武
器
に
し
た
、
見
た
目
爽
や
か
で
、

雰
囲
気
も
良
く
発
言
も
的
確
で
非
常
に
好
印
象
。
聞
い
て
み
る
と
目
標
達
成
も

コ
ン
ス
タ
ン
ト
に
出
来
て
い
る
と
の
こ
と
。
し
か
し
な
が
ら
、
彼
の
悩
み
は

「
自
分
と
同
年
代
、
も
し
く
は
少
し
上
の
３
０
代
の
お
客
様
で
あ
れ
ば
、
自
信

を
持
っ
て
提
案
が
で
き
る
の
だ
が
、
４
０
代
以
上
、
特
に
役
職
者
と
接
す
る
際

は
、
何
か
自
分
を
品
定
め
さ
れ
て
い
る
と
感
じ
、
委
縮
し
て
し
ま
う
」
と
の
こ

と
で
し
た
。
以
前
も
そ
の
よ
う
な
質
問
を
若
手
社
員
か
ら
受
け
た
こ
と
が
あ
り

ま
し
た
の
で
、
そ
の
よ
う
な
悩
み
を
抱
え
て
い
る
若
手
は
多
い
の
か
も
し
れ
ま

せ
ん
。
そ
こ
で
、
私
は
次
の
よ
う
に
回
答
し
ま
し
た
。

◆
苦
手
な
お
客
様
と
信
頼
関
係
を
築
い
て
い
く
コ
ツ

①
経
験
を
積
む

    

量
か
ら
質
が
生
ま
れ
て
い
き
ま
す
。
経
験
を
重
ね
る
こ
と
で
、
苦
手
意
識
が

な
く
な
り
ま
す
。
そ
こ
か
ら
更
に
数
を
こ
な
す
こ
と
で
、
ど
の
よ
う
な
タ
イ
プ

で
あ
っ
て
も
一
定
の
型
に
即
し
た
対
応
が
で
き
る
よ
う
に
な
り
ま
す
。

②
お
客
様
を
増
や
す

    

い
ま
ま
で
の
説
明
と
相
反
す
る
か
も
し
れ
ま
せ
ん
が
、
苦
手
な
そ
の
お
客
様

に
固
執
し
な
け
れ
ば
な
ら
な
い
の
は
、
売
上
が
少
な
い
か
ら
。
お
客
様
の
数
を

増
や
す
こ
と
が
出
来
れ
ば
、
た
と
え
、
目
の
前
の
お
客
様
と
縁
が
無
く
と
も
ま

た
別
の
お
客
様
か
ら
注
文
を
頂
け
ば
良
い
と
い
う
余
裕
が
出
て
き
ま
す
。
新
規

開
拓
に
注
力
を
し
て
く
だ
さ
い
。

③
目
の
前
の
お
客
様
が
最
も
求
め
て
い
る
こ
と
は
何
か

    

セ
ー
ル
ス
に
お
い
て
、
「
ス
ー
パ
ー
ウ
ォ
ン
ツ
」
と
い
う
言
葉
が
あ
り
ま
す
。

「
ニ
ー
ズ
」
と
「
ス
ー
パ
ー
ウ
ォ
ン
ツ
」
は
異
な
り
ま
す
。
「
ニ
ー
ズ
」
は
表

面
的
な
た
だ
の
課
題
解
決
で
す
が
、
「
ス
ー
パ
ー
ウ
ォ
ン
ツ
」
と
は
よ
り
本
質

的
な
欲
求
で
す
。
決
裁
権
者
に
直
接
商
談
を
す
る
際
は
、
「
こ
の
お
客
様
が
絶

対
に
譲
れ
な
い
価
値
観
は
何
な
の
だ
ろ
う
？
」
、
「
こ
の
人
が
何
と
し
て
も
手

に
入
れ
た
い
も
の
は
何
か
？
」
を
じ
っ
く
り
と
会
話
を
し
な
が
ら
探
る
必
要
が

あ
り
ま
す
。
苦
手
な
方
で
あ
っ
て
も
、
寄
り
添
う
こ
と
で
心
は
通
じ
る
の
で
す
。

◆
お
客
様
の
タ
イ
プ
別
攻
略
法

    

営
業
担
当
者
が
苦
手
と
す
る
、
代
表
的
な
タ
イ
プ
別
の
ア
プ
ロ
ー
チ
法
を
解

説
し
ま
す
。

①
言
動
が
き
つ
い

    

先
に
も
説
明
し
ま
し
た
が
、
こ
の
よ
う
な
タ
イ
プ
は
会
社
内
で
も
地
位
が
高

く
、
キ
ー
マ
ン
で
あ
る
こ
と
も
多
い
で
す
。
懐
に
飛
び
込
み
、
可
愛
が
ら
れ
る

こ
と
で
、
他
社
の
営
業
か
ら
避
け
ら
れ
て
い
る
た
め
、
成
約
に
至
る
こ
と
も
あ

り
ま
す
。
価
値
観
を
否
定
せ
ず
、
そ
の
お
客
様
が
本
当
に
求
め
て
い
る
欲
求
に

寄
り
添
う
提
案
を
行
う
こ
と
。
ま
た
、
こ
ま
め
な
報
連
相
も
欠
か
せ
ま
せ
ん
。

②
無
口

    

最
も
重
要
な
こ
と
は
「
沈
黙
」
を
恐
れ
な
い
こ
と
。
「
沈
黙
」
を
恐
れ
る
余

り
、
余
計
な
説
明
や
提
案
を
す
る
の
は
逆
効
果
で
す
。
相
手
の
ペ
ー
ス
を
乱
す

必
要
は
な
く
、
ゆ
っ
く
り
と
丁
寧
に
会
話
を
し
て
く
だ
さ
い
。
ま
た
、
相
手
が

回
答
し
や
す
い
質
問
の
や
り
方
に
も
気
を
配
る
必
要
が
あ
り
ま
す
。

③
や
け
に
な
れ
な
れ
し
い

    

「
吉
田
ち
ゃ
ん
」
、
「
吉
田
っ
ち
」
な
ど
と
馴
れ
馴
れ
し
く
接
し
て
き
た
と

し
て
も
、
こ
ち
ら
も
礼
儀
を
欠
く
言
動
は
し
て
は
な
り
ま
せ
ん
。
「
親
し
み
を

親
し
み
で
返
す
」
の
で
は
な
く
、
「
親
し
み
を
マ
ナ
ー
で
返
す
」
一
定
の
ラ
イ

ン
が
必
要
で
す
。
こ
れ
が
で
き
な
け
れ
ば
た
だ
の
友
達
に
終
わ
っ
て
し
ま
い
、

値
上
げ
な
ど
の
利
益
に
関
わ
る
シ
ビ
ア
な
提
案
が
出
来
な
く
な
り
ま
す
。

④
キ
ー
マ
ン
で
は
な
い

    
た
と
え
、
目
の
前
の
担
当
者
が
キ
ー
マ
ン
で
な
く
と
も
、
丁
寧
に
接
す
る
こ

と
。
「
是
非
あ
な
た
の
実
績
を
つ
く
り
た
い
」
と
提
案
す
る
こ
と
で
、
心
強
い

味
方
と
な
る
は
ず
で
す
。

◆
苦
手
な
お
客
様
に
も
誠
意
を
も
っ
て
対
応
し
よ
う

    

私
の
営
業
キ
ャ
リ
ア
を
振
返
っ
て
み
て
も
、
苦
手
な
お
客
様
に
育
て
ら
れ
た

と
い
う
こ
と
も
あ
り
ま
し
た
。
是
非
、
苦
手
な
お
客
様
か
ら
逃
げ
る
こ
と
な
く
、

真
正
面
か
ら
対
応
し
て
く
だ
さ
い
。
そ
れ
が
営
業
力
向
上
に
つ
な
が
り
ま
す
。

【
ポ
イ
ン
ト
】    

    

お
客
様
を
選
り
好
み
し
て
い
て
は
、
実
績
は
あ
が
ら
な
い
。

NO.２２     『最強の営業部隊をつくるリーダーの条件』
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営
業
担
当
者
向
け
ハ
ン
ド
ブ
ッ
ク
「
目
標
達
成
！
成
果
を
上
げ
る
営
業
担
当
者

の
掟
２
５
」
販
売
中
。
８
８
社
１
０
０
０
冊
以
上
ご
注
文
い
た
だ
き
ま
し
た
！
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