
テ
ー
マ
㉙
顧
客
の
人
事
異
動
に
一
喜
一
憂
し
て
は
い
け
な
い

◆
「
人
事
異
動
」
が
ピ
ン
チ
と
な
る
！

   

「
長
年
懇
意
に
し
て
く
れ
た
キ
ー
マ
ン
の
Ａ
部
長
が
他
部
署
へ
異
動
し
て
し

ま
っ
た
」
、
「
後
任
の
Ｂ
課
長
は
競
合
他
社
と
付
き
合
い
が
あ
る
ら
し
い
」
こ

の
よ
う
な
ニ
ュ
ー
ス
を
聞
く
た
び
に
頭
を
抱
え
る
営
業
は
少
な
く
あ
り
ま
せ
ん
。

ほ
と
ん
ど
の
Ｂ
ｔ
ｏ
Ｂ
（
法
人
相
手
の
）
営
業
に
と
っ
て
「
人
事
異
動
」
は
良

い
イ
メ
ー
ジ
を
持
た
れ
て
い
な
い
の
で
は
な
い
で
し
ょ
う
か
。
実
際
に
、
担
当

者
が
変
わ
れ
ば
取
引
会
社
も
替
え
ら
れ
る
の
は
珍
し
く
あ
り
ま
せ
ん
し
、
基
本

的
に
新
し
い
担
当
者
は
、
前
任
者
の
否
定
か
ら
入
る
も
の
。
特
に
、
改
革
を
前

面
に
打
ち
出
す
方
が
担
当
者
に
な
っ
た
場
合
は
、
ま
ず
、
既
存
の
契
約
の
見
直

し
か
ら
入
り
ま
す
。

 

恥
ず
か
し
な
が
ら
、
私
も
一
昨
年
、
こ
の
よ
う
な
事
例
を
経
験
し
ま
し
た
。

あ
り
が
た
い
こ
と
に
１
０
年
近
く
も
毎
年
、
４
月
に
１
週
間
の
社
内
で
の
新
入

社
員
研
修
を
依
頼
し
て
頂
い
て
い
た
、
あ
る
金
融
系
Ｉ
Ｔ
企
業
。
次
年
度
も
当

然
私
に
依
頼
が
あ
る
も
の
と
考
え
、
４
月
の
数
字
を
見
込
ん
で
い
ま
し
た
。
例

年
で
あ
れ
ば
１
０
月
の
内
定
式
が
終
わ
れ
ば
す
ぐ
に
研
修
日
程
と
内
容
の
打
合

せ
の
連
絡
が
入
り
ま
す
。
し
か
し
な
が
ら
、
１
０
月
中
旬
に
な
っ
て
も
連
絡
が

来
ま
せ
ん
。
そ
こ
で
こ
ち
ら
か
ら
連
絡
を
行
っ
た
と
こ
ろ
、
懇
意
に
し
て
い
る

担
当
者
よ
り
、
翌
４
月
の
新
入
社
員
研
修
か
ら
教
育
担
当
が
変
更
に
な
る
予
定

で
、
い
ま
引
き
継
い
で
い
る
と
こ
ろ
と
の
説
明
を
受
け
ま
し
た
。
嫌
な
予
感
が

し
ま
し
た
の
で
、
新
し
い
担
当
に
挨
拶
に
う
か
が
い
、
フ
ォ
ロ
ー
を
行
い
ま
し

た
が
、
結
局
、
全
面
的
な
研
修
内
容
の
刷
新
の
方
針
と
な
り
、
あ
っ
け
な
く
担

当
を
外
れ
ま
し
た
。

    

し
か
し
、
私
は
断
言
し
ま
す
。
顧
客
の
人
事
異
動
に
一
喜
一
憂
し
て
い
る
う

ち
は
、
本
当
の
意
味
で
の
「
一
流
の
営
業
」
と
は
言
え
ま
せ
ん
。 

人
事
異
動
は

単
な
る
売
上
減
少
の
リ
ス
ク
で
は
な
く
、
自
社
の
価
値
を
証
明
し
、
取
引
を
さ

ら
に
拡
大
さ
せ
る
チ
ャ
ン
ス
な
の
で
す
。

◆
な
ぜ
「
人
事
異
動
」
に
揺
さ
ぶ
ら
れ
る
の
か
？

    

そ
も
そ
も
、
な
ぜ
多
く
の
営
業
担
当
者
が
人
事
異
動
に
右
往
左
往
し
て
し
ま

う
の
で
し
ょ
う
か
。
原
因
の
多
く
は
、
「
個
人
と
個
人
の
関
係
（
個
人
依
存
の

営
業
）
」
に
頼
り
切
り
、
組
織
対
組
織
の
関
係
性
を
構
築
で
き
て
い
な
い
点
に

あ
り
ま
す
。
「
Ａ
部
長
が
自
分
を
気
に
入
っ
て
く
れ
て
い
る
か
ら
契
約
が
続
い

て
い
る
」
と
い
う
状
態
は
、
一
見
良
好
な
関
係
に
見
え
ま
す
が
、
極
め
て
危
険

で
す
。
担
当
者
の
「
人
柄
」
や
「
仲
の
良
さ
」
で
繋
が
っ
て
い
る
契
約
は
、
そ

の
人
が
去
っ
た
瞬
間
に
白
紙
に
戻
り
ま
す
。
キ
ー
マ
ン
の
異
動
に
よ
っ
て
案
件

が
無
く
な
っ
て
し
ま
う
の
は
、
顧
客
が
「
あ
な
た
の
会
社
の
サ
ー
ビ
ス
」
に
価

値
を
感
じ
て
い
た
の
で
は
な
く
、
「
個
人
的
な
義
理
」
で
買
っ
て
い
た
だ
け
。

弊
社
経
営
支
援
セ
ン
タ
ー
の
研
修
で
も
お
伝
え
し
て
い
ま
す
が
、
営
業
の
本
質

は
「
仲
良
く
な
る
こ
と
」
で
は
な
く
、
「
顧
客
の
課
題
を
解
決
す
る
こ
と
」
で

す
。
「
人
事
異
動
」
で
焦
る
営
業
担
当
者
は
、
自
社
の
価
値
提
供
で
は
な
く
、

人
間
関
係
だ
け
に
依
存
し
て
い
た
現
実
に
向
き
合
う
必
要
が
あ
る
の
で
す
。

 

ま
た
、
取
引
先
に
と
っ
て
、
一
人
の
担
当
者
と
だ
け
親
密
な
関
係
に
な
っ
て

し
ま
う
こ
と
は
、
決
し
て
愉
快
な
も
の
で
は
あ
り
ま
せ
ん
。
取
引
が
大
口
で
あ

れ
ば
あ
る
ほ
ど
、
「
あ
の
営
業
担
当
者
は
Ａ
部
長
と
つ
る
ん
で
い
る
が
、
何
か

裏
が
あ
る
ん
じ
ゃ
な
い
か
」
な
ど
と
思
わ
れ
て
し
ま
い
ま
す
。 

◆
「
人
事
異
動
」
を
チ
ャ
ン
ス
に
変
え
る
視
点

    

そ
れ
で
は
、
ど
の
よ
う
に
「
人
事
異
動
」
を
取
引
拡
大
の
チ
ャ
ン
ス
に
変
え

て
い
け
ば
良
い
の
で
し
ょ
う
か
。
そ
の
視
点
が
次
の
通
り
で
す
。

①
周
囲
と
の
関
係
性

    

日
頃
か
ら
出
来
る
だ
け
多
く
の
社
員
と
関
係
性
を
つ
な
い
で
お
か
な
け
れ
ば

な
り
ま
せ
ん
。
「
実
際
に
商
品
を
使
っ
て
頂
い
て
い
る
方
に
も
お
話
を
う
か
が

い
た
い
の
で
、
ご
挨
拶
を
さ
せ
て
く
だ
さ
い
」
と
担
当
者
の
了
解
を
得
た
上
で

上
司
や
部
下
、
他
部
署
の
方
と
名
刺
交
換
を
行
い
、
「
何
か
不
満
や
疑
問
が

あ
っ
た
と
き
は
い
つ
で
も
ご
連
絡
く
だ
さ
い
」
と
一
声
か
け
て
お
く
。
こ
の
よ

う
に
で
き
る
だ
け
社
内
全
体
に
好
印
象
を
与
え
て
お
く
こ
と
が
必
要
で
す
。

②
担
当
者
変
更
の
際
、
後
任
へ
の
引
継
ぎ
報
告
書
を
営
業
主
導
で
作
成
す
る

    

異
動
が
決
ま
っ
た
キ
ー
マ
ン
Ａ
部
長
に
対
し
て
は
、
こ
れ
ま
で
の
取
り
組
み

と
成
果
を
ま
と
め
た
「
報
告
書
」
を
営
業
主
導
で
作
成
し
、
引
き
継
ぎ
資
料
と

し
て
準
備
し
ま
す
。
Ａ
部
長
か
ら
後
任
の
担
当
者
へ
「
こ
の
会
社
の
お
か
げ
で

自
社
の
課
題
が
解
決
し
た
」
と
伝
え
て
も
ら
う
こ
と
。

③
新
任
キ
ー
マ
ン
の
課
題
に
寄
り
添
う

    

新
し
く
着
任
し
た
キ
ー
マ
ン
は
、
前
任
者
と
同
じ
こ
と
を
や
り
続
け
る
だ
け

で
な
く
、
「
自
分
な
り
の
成
果
を
出
し
た
い
」
「
新
し
い
改
革
を
行
い
た
い
」

と
い
う
意
欲
や
焦
り
を
抱
え
て
い
ま
す
。
こ
こ
に
営
業
の
チ
ャ
ン
ス
が
あ
り
ま

す
。
既
存
の
契
約
内
容
を
た
だ
説
明
す
る
だ
け
で
な
く
、
「
〇
〇
様
が
目
指
さ

れ
る
方
針
に
対
し
て
、
我
が
社
は
こ
の
よ
う
な
形
で
貢
献
で
き
ま
す
」
と
、
新

任
者
の
成
果
づ
く
り
を
助
け
る
パ
ー
ト
ナ
ー
と
し
て
ア
プ
ロ
ー
チ
す
る
の
で
す
。

新
任
者
の
新
し
い
課
題
を
誰
よ
り
も
早
く
引
き
出
す
こ
と
を
最
優
先
に
し
て
く

だ
さ
い
。

④
引
き
続
き
部
署
に
い
る
方
か
ら
の
応
援
を
も
ら
う

    

た
と
え
、
新
し
い
部
長
が
「
な
ん
で
こ
の
会
社
と
こ
の
よ
う
な
取
引
を
し
て

い
る
ん
だ
？
」
と
指
摘
さ
れ
た
と
し
て
も
、
「
い
や
、
部
長
、
こ
の
会
社
は
レ

ス
ポ
ン
ス
が
良
い
で
す
し
、
品
質
も
安
定
し
て
ま
す
。
他
社
に
乗
り
換
え
る
必

要
は
な
い
と
思
い
ま
す
よ
」
と
周
囲
か
ら
応
援
を
も
ら
う
こ
と
。
し
か
し
な
が

ら
こ
れ
は
、
日
ご
ろ
か
ら
担
当
者
以
外
と
も
関
係
性
を
構
築
で
き
て
い
な
け
れ

ば
難
し
い
こ
と
で
は
あ
り
ま
す
。

⑤
前
任
の
キ
ー
マ
ン
と
も
関
係
性
を
継
続
す
る

    
こ
こ
を
見
落
と
し
て
い
る
営
業
担
当
者
が
非
常
に
多
い
の
が
現
実
で
す
。
異

動
し
て
い
っ
た
前
任
キ
ー
マ
ン
は
、
自
社
の
サ
ー
ビ
ス
の
価
値
を
誰
よ
り
も
理

解
し
て
く
れ
て
い
る
「
最
高
の
理
解
者
」
で
す
。
将
来
的
に
組
織
の
キ
ー
マ
ン

か
ら
会
社
の
キ
ー
マ
ン
に
な
る
こ
と
で
大
き
な
契
約
に
な
る
こ
と
も
多
い
で
す
。

◆
「
顧
客
の
成
功
」
に
軸
足
を
置
く
営
業
へ

    

「
人
事
異
動
」
は
、
毎
年
必
ず
や
っ
て
く
る
定
期
イ
ベ
ン
ト
で
す
。
避
け
よ

う
の
な
い
外
部
環
境
の
変
化
に
対
し
て
、
そ
の
都
度
一
喜
一
憂
す
る
の
は
、
明

ら
か
な
準
備
不
足
で
す
。
日
頃
か
ら
「
個
人
」
で
は
な
く
「
組
織
の
課
題
」
に

向
き
合
っ
て
お
け
ば
、
「
人
事
異
動
」
は
チ
ャ
ン
ス
に
も
な
り
得
る
の
で
す
。

【
ポ
イ
ン
ト
】    

日
頃
の
営
業
活
動
の
質
が
、
「
人
事
異
動
」
後
の
失
注
を
防
ぐ
。
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